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1. Bevezetés

A szabalyozott elektronikus Ugyintézési szolgaltatasokrdl és az &llam altal kételezéen nyujtandd
szolgaltatasokrol szél6é 83/2012 (1V. 21.) Korm. rendelethez kapcsoldéddan a Kormany az elektronikus
aldirassal kapcsolatos szolgaltatdasok vonatkozasaban a NISZ Nemzeti Infokommunikaciés
Szolgaltaté Zrt.-t (1081 Budapest, Csokonai u. 3., cégjegyzékszam: 01-10-041633, honlap:
www.nisz.hu) jel6lte ki, mint kormanyzati hitelesités-szolgaltatét. A szolgéltatas ellatdsa sorén a
jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen a NISZ Zrt. személyes adatokat kezel.

Jelen adatvédelmi tajékoztatod célja, hogy bemutassa a NISZ Zrt. adatkezelési tevékenysegét az
Ugyfelei szamara, az elektronikus alairassal kapcsolatos szolgaltatasok vonatkozasaban.

A NISZ a személyes adatok kezelése soran betartja az informaciés onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény (Infotv.), valamint az adatkezelést szabalyozo
egyeéb jogszabalyok elbirasait.

A kormanyzati hitelesités szolgaltatas szabalyozott elektronikus iigyintézési szolgaltatasnak
(SZEUSZ) minésiil, amelyet szigort informatikai, egyéb miiszaki, személyi és eljarasi szabalyoknak
megfelelve lehet végezni az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag koévetelményeinek
érvényesulése érdekében.

Az Ugyféladatokhoz valé jogosulatlan hozzaférés, az adatok megvaltoztatasa és jogosulatlan
nyilvanossagra-hozatala, vagy felhasznalasa megakadalyozasa érdekében, a NISZ Zrt. gondoskodik a
megfelel6 informatikai, miszaki kérnyezet kialakitasardl, lizemeltetésérél, a szolgaltatasnyujtasban
résztevd munkatarsai ellenérzott  kivalasztasarol, felligyeletérdl, részletes Uizemeltetési,
kockazatkezelési és szolgaltatasi eljarasrendek kiadasarol.

A fentiek alapjan a NISZ Zrt. biztositja, hogy az altala kezelt adat
a) az arra feljogositott szamara hozzaférheté (rendelkezésre allas),
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelési hitelesség),
c) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas),
d) ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

legyen.

2. Adatvédelmi jogszabalyok

a) Magyarorszag Alaptorvénye
b) 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrél
c) 2013. évi L. torvény az adllami és Onkormanyzati szervek elektronikus

informacidbiztonsagarol

d 2011. évi CXIl. torvény az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol

e) 2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairol

f)  2001. évi XXXV. torvény az elektronikus alairasrol
g) 1995. évi LXVI. torvény a koziratokrol, a kozlevéltarakrdl és a maganlevéltari anyag
védelmérél


http://www.nisz.hu/

4.1

4.2.

4.3

Legfontosabb definicidk

Adatkezelés

Az alkalmazott eljarastdl figgetlenll a személyes adatokon végzett barmely miivelet vagy
azok Osszessége, igy kuldéndsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatdsa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
O0sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozésa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang-
vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai (biometrikai)
jellemzdk (pl. ujj,- vagy tenyérnyomat, DNS minta, iriszkép) rogzitése is.

Adatkezelb

Adatkezel6nek mindsil a NISZ Zrt. azzal, hogy a az elektronikus alairassal kapcsolatos
szolgaltatasai tekintetében az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozé déntéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja.

Nyilvanossagra hozatal
Az adat barki szamara torténé hozzaférhetévé tétele.

Adattériés
Az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tébbé nem lehetséges.

NISZ Zrt. altal kezelt adatok kore, adatkezelési célok

Adatkezelési célok

A jogszabalyban kételez8en eldirt, illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a NISZ Zrt. az
Ugyféltsl kdzvetleniil, vagy annak egyértelmii el6zetes hozzajarulasaval gyijthet személyes
adatot, kizardlag olyan mértékben, amely az elektronikus alairassal kapcsolatos
szolgaltatasaihoz sziikséges.

A NISZ Zrt. a személyes adatokat az elektronikus alairassal kapcsolatos szolgaltatasokat

Kezelt adatok

Az elektronikus alairassal kapcsolatos szolgaltatasok ugyfelei igényléséhez kapcsolodd
adatok: név, szuletési hely és datum, anyja neve, személyazonositasra alkalmas okmany
tipusa és sorozatszama, elérhet6ségek (telefonszam, email cim).

Az adatkezelés mddja

A kezelt adatokat az Ugyfél adja meg az un. ,Tanusitvany megrendel és regisztracios (rlap”
kitoltésével és alairasaval. A beleegyezé irasbeli nyilatkozatot az Grlap a kdvetkez6k szerint
tartalmazza: ,Személyes adataimat a Szolgaltatas igénybevétele céljabol énként adtam meg a
Szolgaltatd részére. Beleegyezem, hogy a Szolgaltatd személyes adataimat az adatvédelmi
térvény elbirasainak betartasaval kezelje.”

A NISZ zrt., mint adatkezelé gondoskodik Ugyfelei személyes adatainak biztonsagardl,
tovabba megtette azon technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitotta azon eljarasi
szabalyokat, melyek az Infotv. el6irasainak érvényre juttatasahoz sziikségesek.

A NISZ Zrt. koteles a személyes adatok védelmérdl gondoskodni kiiléndsen a jogosulatlan

hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, vagy illetéktelen torlés,
megsemmisités, valamint a véletlen sérulés és megsemmisulés, tovabba az alkalmazott
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technika megvaltozasabdl fakado hozzaférhetetlenné valas ellen. Ennek érdekében a NISZ

Zrt. mint adatkezeld:

a) a kitoltott és alairt regisztracios Urlapokat zart irodahelyiségben, zarhaté szekrényben,
illetve biztonsagi ajtdval lezart ablaktalan irattarban tarolja,

b) az irodahelyiség, a tarolé szekrény és az irattar ajtok kulcskezelési szabalyait
szabalyzatban rogziti,

c) az elektronikus formaban rogzitett személyes adatokat a szamitogépeken, szervereken
titkositva tarolja,

d) az Interneten hozza eljuttatott valamennyi személyes adatot ugyanolyan védelemben
részesiti, mintha azokat egyéb Uton bocsatottak volna rendelkezésére.

e) biztositja, hogy a személyes adatokhoz kizarélag jogosultsaggal rendelkezé munkatarsak
férhetnek hozza.

A NISZ Zrt., mint adatkezel§ az adatkezelést a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hivatal (a tovabbiakban: NAIH, www.naih.hu) Adatvédelmi Nyilvantartasaba bejelentette; az
adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-65703/2013.

5. Az adatok tarolasi idotartama

Az adatok tarolasanak idétartama az Eat. alapjan: 10 év.

6. A NISZ Zrt. kotelezettségei

A NISZ Zrt., mint adatkezel6 az Ugyfél kérésére:

a) tajékoztatast ad személyes adatai kezelésérdl,

b) elvégzi személyes adatainak helyesbitését,

c) torli vagy zarolia személyes adatait a jogszabalyban el6irt kotelezd adatkezelés
kivételével.

A NISZ Zrt. a személyes adatot torli, ha:

a) kezelése jogellenes;

b) azt az Ugyfél kéri, feltéve, hogy a torlést térvény nem zarja ki;

C) az adat hianyos vagy téves és ez az allapot jogszeriien nem korrigalhato;

d) az adatkezelés célja megszlint, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott
hatarideje lejart;

e) azt abirésag vagy a NAIH elrendelte.

7. Ugyfél jogai

Az Ugyfél jogosult

a) tajekoztatast kérni személyes adatainak kezelésérdl;

b) személyes adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések
kivételével - torlését kérni;

c) tiltakozast eléterjeszteni;

d) birésagi jogorvoslatra, hatésagi jogérvényesitésre.

7.1. Tajékoztatas kérése

A NISZ Zrt. a tajékoztatasi kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idé alatt, legfeljebb
azonban 30 napon belill, irdasban, kdzérthetd formaban megadja a téjékoztatast az Ugyfél
részére. A tajékoztatast kizardlag az Infotv.-ben meghatarozott esetekben, a vonatkozo
torvényi rendelkezések hivatkozasaval tagadhatja meg a NISZ Zrt.

Az Ugyfél a NISZ Zrt. PKI Ugyfélkapcsolati Irodajahoz (http://hiteles.gov.hu, ,Kapcsolat”
menUpont) fordulhat tajékoztatasert.


http://www.naih.hu/
http://hiteles.gov.hu/

7.2

7.3

7.5

Helyesbités kérése

Amennyiben az Ugyfé! a NISZ Zzrt. &ltal nyilvantartott személyes adatai elirast, hibat
tartalmaznak, ugy az Ugyfél — az adatkezelés idGtartama alatt — barmikor kérheti a PKI
Ugyfélkapcsolati Irodajaban adatainak helyesbitését.

Tiltakozasi jog

Az Ugyfél a NISZ zrt.-nél (PKI Ugyfélkapcsolati Iroda) tiltakozhat személyes adatanak
kezelése ellen, ha

a) az kizarélag az adatkezel6re vonatkozdé jogi koételezettség teljesitéséhez vagy az
adatkezeld, adatatvevdé vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez
szukséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

b) felhasznaldsa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés, kdzvélemény-kutatas vagy
tudomanyos kutatas céljara torténik;

c) toérvényben meghatarozott egyéb esetben.

A NISZ Zrt. - az adatkezelés egyidejl felfliggesztésével - a tiltakozast a kérelem benyujtasatol
szamitott legrévidebb idén belll, de legfeliebb 15 nap alatt megvizsgalja, és annak
eredményérdl a kérelmezét irasban tajékoztatja. Amennyiben a tiltakozas indokolt, a NISZ Zrt.
az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megszinteti és az
adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, illetéleg az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti
mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és
akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Birésagi jogorvoslat, hatésagi jogérvényesités
Az Ugyfél jogainak megsértése esetén, valamint abban az esetben, ha a NISZ Zrt.-nek a
tiltakozasara adott valaszaval nem ért egyet, a NISZ Zrt. valaszanak kozlésétdl szamitott 30

napon belil a birésaghoz (a terlletileg illetékes Torvényszékhez) fordulhat.

Személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogsérelem vagy ennek kdzvetlen veszélye esetén
barki kezdeményezheti a NAIH (www.naih.hu) adatvédelmi eljarasat.


http://www.naih.hu/
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